Prévention et gestion de crise
Communication sur les risques

OBJECTIFS  QUELQUES REFERENCES

® Préparer fentreprise pour ne Communicalion s i jce, Ajinomoto Sweeteners Europ, Arcelor
) decriseeficac® by ryerue, Astra Zeneca, Centre spatial de Kourou,
® Mobiiser les équipes de projet Recydling, Compaghie Générale des Eaux, Croda
® Engager et maintenir le dialogue avec  ynigema, Degussa Texturant Systems, Dynéa,
[environnement social - Holaim, Ikos, Lyonnaise des Eauix, Minakem,
e Faire acoepter [entreprise / son projet par ses - Multiserv, Nyrstar, Produits chimicues de Loos,
voisins  Recytech, SCORA, Societé Artésienne de Vinyle,
SEDE Environnement, SIAAP, 3 Suisses, Tubeurop,
UCAR, Union des Industries chimiques Nord Pas de
Calais, Voies Navigables de France, ...

e Améliorer son image

ACCIDENT TECHNOLOGIQUE

e Audit POI - PPI

* Mise en place du plan de gestion de crise

© Formation & la communication de crise

® Exercices POI, PPI

¢ Communication préventive avec le voisinage

 Consell stratégique et accompagnement en gestion de crise (sur site et TMD)
© Gestion de post-crise

CONFLIT DE VOISINAGE / COMMUNICATION SUR LES RISQUES
 Calcul durisque de crise

e Consell stratégique

© Médiation avec les leaders poliiques et associatifs

e Accompagnement de [équipe de projet

© Supports de communication

VLs,

ALTERIS

ENVIRONMNEMENT

Gestion de crise — communication de proximité — concertat
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